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Agencia de Desarrollo Local de Nagli

Itagli, 03 de junio de 2016

Ao Respueste preinforme anditoris 11-201¢

Destino: MANUELA GARCES 0SORID
Doctora: it OB Tk
MANUELA GARCES OSORIO P 1 e mamers do repaea 39

Contralora Municipal.
Municipio de Itagii.

Asunto: Respuesta al pre informe de Auditoria No 11 -2016 Especial al
avance de la Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea
. de la Agencia de Desarrollo Local de Itag(i.- ADELL.

Cordial saludo,

Procedemos a dar respuesta estando dentro del término oportuno. al pre- informe
del asunto en referencia,

TIC PARA SERVICIOS

. No se evidencia que la entidad provea sus servicios @ traves de medios
electrénicoscon el proposito de dar solucién a las principales necesidades
y demandas de los usuarios y empresas, en condiciones de calidad,
facilidad de uso y mejoramiento continuo:

R/ A continuacién relacionamos los componentes con sus respectivas evidencias
' con lo que cuenta la entidad y que no fueron tenidos en cuenta en el pre- informe:

TIC para | Tramites | Formularios http://www.adeli.go | Hay formularios en el
servicios |y descargables, v.cofindex.php/emp | sitio web pero no son

servicios | diligenciables leofinscripciode- descargables y no

en y hojasde-vida estan en un solo

linea transaccionale lugar que se llame

8 tramites

TIC para | Sistema | Sistema web si | http://www.adeli.go | Hay un boton en el menu
servicios | integrad | de contacto, | v.cofindex.php/insti | principal que contiene todo
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de

Agenca de Desarrodo Loco de Raga
ode peticiones, tucional/accede- | respecto a este item.
PQRD QUB‘LGS. anosotros/204-04-
reclamos y
denuncias | pars
TiCpara | Sistema | Sistema mavil | SI | Tiene posibifidad de ver con |
senvicios | Integrad | de Resposive Design para uso
ode contacto, de moviles y tablets
PQRD peticiones,
quejas,
reclamos y
l denuncias
TIC para | Sistema | Sistema s http://www.adeli.go | Hay un botén en el mend
servicios | integrad | integrado v.cofindex.php/cont | principal que
0 de de peticiones, acto/pars contiene todo respecto a
‘ PQRD | quejas, este item
rectamos
y denuncias
(PQRD)
I TiC para | Servicios | Usabiidad | ST En el poco contenido hay
servicios | centrado manejo de usabilidad
senel o
[ usuario
TIC PARA GOBIERNO ABIERTO
2. No se evide '_,jla que la entidad realice actividades encaminadas a fomentar la

construccion de un Estado mas transparente, participativo y colaborativo en los
asuntos pubﬁcos mediante. el uso._de las tecnologias de.la Informacion y las
Comunicaciones

| TIC para

Participacién | Alistamiento

Hay inclusion de redes sociales

Gabierno para la an el sitio web
Abierto participacion

por medios

electrénicos

La entidad realizara las acciones de mejora necesarias para orientarse a una

politica mas transparente y participativa.
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TIC PARA LA GESTION

3. No se evidencia que la entidad comprenda que la planeacion y la gestion
tecnolégica son esenciales para la mejora de los procesos intermos y el
intercambio de informacién. Igualmente, que la gestion y aprovechamiento de la
informacion sea para el andlisis, la toma de decisiones y el mejoramiento
permanente:

Automatizacion hitp://www.adeli. ‘4‘# ‘Hay enlaces de

de ofindex.php/empleo/in mmarlos en linea de

scripcionde-hojasde- | @iguRes procedimientos
vida

| gestion | instituc| | procesos y
‘ onales | procedimientos

Aclaramos que muchos de los componentes no cumplen con lo requerido teniendo
en cuenta que la enﬁdad se encuentra en un proceso de reorganizacion interna,
tanto de perthaI como de funciones, 1o que no ha permitido el desarrollo de todos
los componentes que deben ser evidenciados.

® Atentamente,

/

PAULA ANDREA PEREZ ARROYAVE
GERENTE

Aprobd/ Maria Elsy Duque Jimenez/ asesor.
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