ADEL]

EMPRESA INDUSTRIALY COMERCIAL DEL ESTADO

A/
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — TERCER CUATRIMESTRE -2021
AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL DE ITAGUI- ADELI
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
Fecha Porcen Se_g_uimiento a3lde
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicador Responsable programada tajede | diciembre d_eI At
avance Observaciones
Mediante Resolucion
No.058 del 18 de
mayo de 2021 se
adopta la nueva
politica de
administracion de
Sub(lzjorlr)tponc;ente 1 Socializar y 1 socializacion y Folrjtallt’atper la G te d rl(?jr%ﬁzgc'e)ngsztr:l)?ay
i dem‘i’ﬁ'cfgéf del divulgar la Politica Divulgacion InstitL?c;oIﬁZI de ADeErflnYe/o gu 30/03/2021 100% Agencia de
Riesgos de 1.1 Ins.tlt.uuonfa'l de Pplltlpa Administracién delegado De_?a,\rrollo Local de
Corrupcién Adm|n|§tra0|on del Institucional de Riesgos Itagm-AD_EIJ, la cual
Riesgo ) fue socializada a
todos los niveles
mediante evento que
consto de dos
momentos, y que
tuvo lugar el dia 26
de junio de 2021.
A través de un
Actualizar el Mapa actuzLaJI?zZ((:ilé)n de Riesgos de trabajo conjunto entre
Astjb?_ompcl)r,:/lentej de Riesgos de los riesgos de corrupcién Lideres de Noviembre d 100% dlai(nge[?ntssjre?s
¢ uaRIizeasrg%s daepa € 21 corrupcion la corrupcion de revisados y procesos OV|2e(r)nere € 0 € Iineani/ier?togs 0s
2 o entidad ADELI actualizados : .
Corrupcién contenidos en la
Politica Institucional
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de Administracion de
Riesgos, se actualiza
el mapa de la entidad
(incluyendo tanto
riesgos
administrativos y de
corrupcién), la
socializaciéon
definitiva se realiza
mediante actaNo.4
del Comité de
Coordinacién de
Control Interno del 14
de diciembre de
2021.

El mapa de riesgos
de corrupcion
actualizado es

Subcomponente 3

. Mapa de ; .
e | @ | mesposde e o
mgdios de publicacion Mapa corrupcion Direccion de Noviembre de enlace
o de Riesgos de publicado en los L 100% . .
comunicacion = ) Planeacion 2021. https://www.adeli.gov
. Corrupcién diferentes - -
2.2. internos y medios de .co/agencia/plan_anti
externos comunicacion corrupcion, para ser
consultados por
publico interno y
externo.
La socializacion
Soma_llzar. !a Una (1) o _ . deflnltlvq del mapa
actualizacion campana de Socializacién del Direccion de de riesgos
3.1. | Mapa de Riesgos DiquI) acion mapa de riesgos Planeacion/ Noviembre 100% | actualizado se realiza
de Corrupcion Intgrna de corrupcion Control Interno 2021. mediante la

interna

publicacion en el sitio
web de la entidad y
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A/
Consultay por medio de correo
divulgacion electrénico.
Publicar el Plan
Anticorrupcion y Se publico el Plan
de Atencion al Socializacion del Anticorrupcion y de
kel . P ot e i
ADELI para que Plan Rupllcado en Antlcorrup_(;lon y Planeacion. 31/01/2021 100% pagina web de la
los actores la pagina web d(? Atencion al entidad y mediante
internos y Ciudadano de Resoluciéon N° 13 del
3.2. ADELI.
externos 29 de enero de 2021,
conozcan su se adopto6 dicho plan
contenido para vigencia 2021.
Durante la vigencia
2021 se realizan tres
(3) seguimientos al
mapa de riesgos de
corrupcion, sin
embrago es de
aclarar que, al
Realizar informe . - constituir un
de seguimiento al Tres (3) |_r1f9rmes Segmmlepm al 30/04/2021 componente quI plan
4.1 mapa de riesgos de seguimiento mapa de riesgos Control Interno 31/08/2021 100% anticorrupcion el
Subcomponente 4 o d 9 elaborados y de corrupcion ultimo se efectda en
: o e corrupcion ) 31/12/2021
Monitoreo o revisién socializados el mes de enero de
2022 con informacién
de corte al 31 de
diciembre de 2021.
Dichos seguimientos
se encuentran
publicados en el sitio
web institucional
https://www.adeli.gov
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.co/agencia/plan_anti
corrupcion.

4.2.

Realizar mesas
de trabajo para
divulgar los
seguimientos al
PAAC

Mesas de trabajo
efectuadas

Fortalecimiento
del Plan
Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano

Lideres de
areas

Mayo
Septiembre

Enero-2022

100%

Los seguimiento al
PAAC son publicados
en el sitio web para
su consulta por todas
las partes
interesadas, asi
mismo se socializa
mediante comité
Directivo: Ver acta
No0.9 del 19 de
octubre de 2021.

Subcomponente 5
Seguimiento

5.1.

Realizar
seguimiento a las
acciones que se
definan con
relacién al PAAC

Seguimiento a las
acciones definidas

Fortalecimiento
del Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano

Gerente, todas
las areas y
Control Interno

Mayo
Septiembre
Enero-2022

100%

Durante la vigencia
2021, se efecttan los
seguimientos
correspondientes con
corte a: abrily
agosto, presentados
en mayoy
septiembre,
respectivamente, sin
embargo, lo
correspondiente al
Gltimo cuatrimestre
con corte al 31 de
diciembre de 2021 se
publica durante los
diez (10) primeros
dias habiles del mes
de enero de 2022.
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A/
COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES
Fecha Porcen | Seguimiento a 31 de
- Meta o ; taje de | diciembre de 2021
Subcomponente Actividad Producto Indicador Responsable Programada avance Observaciones
Durante lo corrido de
la vigencia 2021, con
corte al 31 de
Automatizacion de Inscripcion Mantener hoias Profesional diciembre por medio
Servicios mediante del 100% de T noJ Universitario, Proceso que se del centro de empleo
Subcomponente 1 - - . de vida h e -
Racionalizacion de 1.1 registro de holgs de hpjas de registradas en el Direccion reallzgra de 100% _ segenera la
P vida al aplicativo vida a la - Operativa 'y de forma trimestral inscripcion de 3.057
Tramites . aplicativo
dispuesto Web Proyectos. personas, las cuales
son orientadas para
la busqueda de
empleo.
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Fecha Porcen | Seguimiento a 31 de
i diciembre de 2021
Subcomponente Actividad Meta o Indicador Responsable Programada taje de -
/proceso Producto avance Observaciones
Durante la vigencia
Difundir el informe de e . 2021 se llevaron a
Rendicion de Cuentas a | Publicaciéon Soglallzamon del G(_argnma/ . . cabo dos ejercicios
Componente 1 1.1. la comunidad para en pagina mformg de Oflcma.qe JUEHECEE 100% de rendicion de
Informacién de sugerencias e Web rendicién de Plgneacpn{ del 2021 cuentas a la
cuentas Gobierno Digital

Calidad en Lenguaje
comprensible

inquietudes

ciudadania a través
de Facebook Live: El
primero el 23 de julio
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de 2021, con
publicacion de
informe para
consideracion de las
partes interesadas el
23 de junio de 2021 y
el segundo, el 21 de
diciembre con
publicacion de
informe preliminar el
21 de noviembre de
dicha vigencia.
Ambas publicaciones
en sitio web de la
entidad.

1.2.

Divulgacioén en la
pagina Web y las redes
sociales, con
informacioén relevante
veraz y oportuna

Pagina web
y redes
sociales con
Rendicion
de informe
de gestion
realizado

Péagina web
actualizada

El sitio web de la
entidad
www.adeli.gov.co es
actualizado de forma
permanente,
verificando los
100% avances a la gestion
realizada, asi mismo,
informes tales como
el de rendicién de
cuentasy lo
presentado ante el
Concejo Municipal.

Oficina de

Planeacion y Permanentemen
Asesora de te

Gobierno Digital

1.3.

Rendicion Informe de
Gestion ante el Concejo
Municipal

Rendicion
de Informe
de Gestién
realizado

Rendicion de
gestion ante el
Concejo
realizada

El 3 de diciembre de
2021 tuvo la
100% rendicion de la
gestion por parte de
ADELI ante el

Noviembre del

Gerente General 2021
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Concejo Municipal,
de la cual con
antelacion se pone
en conocimiento
informe, que
posteriormente es
publicado en el sitio
web institucional.

La intervencion ante
el Concejo se efectlia
el 3 de diciembre de
2021, de forma
posterior se hace la
100% | publicacion en el sitio
web institucional con
enlace:
https://lwww.adeli.gov
.co/agencial/index/info
rme_concejo

Socializacion de
informe de
Informe gestién Gerente General | Noviembre del

publicado presentado al y/o su delegado 2021
Concejo
Municipal

Publicar el informe de
1.4. | gestién presentado ante
el Concejo Municipal

La Agencia de
Desarrollo Local de
Itagli durante la
vigencia 2021 se
100% llevaron a cabo dos
ejercicios de
rendicién de cuentas
a la ciudadania a
través de Facebook
Live: La primera el 23
de julio de 2021,y la
segunda, el 21 de
diciembre.

Dos (2) Rendiciones de
Rendiciones cuentas a la Gerente General Julio y diciembre
de cuentas ciudadania del 2021

realizadas realizadas

Rendicién de Cuentas
1.5. | del Gerente de ADELI a
la ciudadania
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Se realiza la
publicacion de los
informes
correspondientes a
100% la primera y segunda

Dos (2) . - rendicion de cuentas,
informes Informes Gerente General | Julio y diciembre disponible en el sitio

publicados publicados y/o su delegado ERle021 web institucional con
enlace:
https://www.adeli.gov
.co/agencia/informe
ciudadania.

Publicar los informes de

16. Rendicion de Cuentas

Durante la vigencia
2021, se presentan
dos (2) informes de
evaluacion a la
rendicion de cuentas
por parte de control
interno, el cual es
puesto en
conocimiento al
Gerente para la toma
100% de decisiones
respecto a las
recomendaciones
dejadas, este se
efectlia basado en el
Manual Unico de
Rendicion de
Cuentas del
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica.

Evaluacién Posterior a los

- y Control Interno o

Informe de | seguimiento a la . procesos de
L "y quien haga sus Y

evaluacion rendicion de Rendicion de

veces
cuentas Cuentas

Evaluacion y
1.7. seguimiento por parte
de Control Interno

ADELI - Empresa Industrial y Comercial del Estado

Carrera 51 N 51 - 55, Edificio Concejo Municipal de Itagiii, Piso 9
Municipio de Itagii

Correo. contactenos@adeli.gov.co

Teléfono. 373 76 76 Ext. 1422

Nit. 900590434 - 8

o o www.adeli.gov.co



https://www.adeli.gov.co/agencia/informe_ciudadania
https://www.adeli.gov.co/agencia/informe_ciudadania
https://www.adeli.gov.co/agencia/informe_ciudadania

ADEL]

EMPRESA INDUSTRIALY COMERCIAL DEL ESTADO

Componente 2
Consolidacién de
informacién y
estructuracion de
rendicion de cuentas
y de informe de
gestion

Como parte del
proceso de rendicion
de cuentas se realiza
y publican los dos (2)

Componente 3
Dialogo de doble via
con la ciudadania 'y
Sus organizaciones

Consolidacion de Dos (2) Informes de informes
; ) . S Gerente ; .. o :
51 informacion y informes rendicion de General/ Oficina Julio y diciembre | 100% consolidados con la
" estructuracion de consolidado cuentas de Planeacion del 2021 informacion detallada
Rendicion de Cuentas S consolidados tratada durante la
sesion, los cuales se
encuentran
disponible en el sitio
web institucional.
Se presenta el
informe de gestién
ante el Concejo
Consolidacion de Informes de municipal, sesion que
59 informacién y Informe estion Gerente General Octubre del 100% tuvo lugar el 3 de
- estructuracion de consolidado gest y/o su delegado 2021 diciembre de 2021.
- consolidado ;
Informe de Gestién Este informe se
encuentra disponible
en el sitio web
institucional.
Como parte del
acercamiento de
ADELI a la
ciudadania se han
Espacios para acercar Espacios Acercamientos realizado:
la Agencia de pac de eventos Gerente General | Julio y diciembre | 100% -Feria de empleo en
3.1. Institucional . -
Desarrollo Local de - realizados con y/o su delegado del 2021 el bloque naranja de
. . es definidos . : -
Itagiii con la ciudadania la ciudadania la Central Mayorista.

-Microferia de empleo
realizada el 22 de
julio en las
instalaciones del
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centro de empleo en
el CAMI.
-Microferia de empleo
realizada en el
Centro Comercial
Arrayanes el 27 de
julio de 2021.
-Microferia de empleo
realizada en la
vereda El Pedregal.
-Microferia de empleo
realizada para
personas con
discapacidad en el
Municipio de ltagui.
-Microferia de empleo
llevada a cabo en el
centro comercial

Platino Plaza.
-Microferia Virtual
SENA.
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Porcen | Seguimiento a 31 de

Meta o . Fecha taje de | diciembre de 2021

Subcomponente y Indicador Responsable
foroceso Actividad Producto Programada avance Observaciones

Se efectla curso de

Sensibilizar y capacitar Servicio al Cliente en

. . Una (1) Jornadas de Y
Subcomponente 1 11 alos funcmnarlo_s de jomada de capacitacion Gerente ylo Primer semestre | 1009 | 2P°OYO con el Servicio

de talento humano ADELI en materia de o - quien delegue Nacional de
capacitacion realizadas

atencion al ciudadano

Aprendizaje-SENA-,
el cual estuvo dirigido
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a empleados y
contratistas de la
Agencia de
Desarrollo Local de
Itagiii-ADELI.

Recepcion y tramite a
Peticiones, Quejas,
Reclamos y

Proceso que se

Durante el segundo
semestre de 2021,
ingresaron 15
PQRSD, de las

Sugerencias: Segun la | Atencién del | Consolidado de efectla de cuales se atendieron
21 normatividad vigente se | 100% de las las PQRDS Gerente y forma continua, 100% en su totalidad,
o deben disponer PQRSD resueltas o demas areas a medida que hecho que se refleja
diversos medios para la | ingresadas trasladadas ingresen en informe realizado
presentacion de PQRSD por control interno y
Subcomponente 2 peticiones formales que se encuentra
Relacionamiento con ante la Entidad disponible en el sitio
el ciudadano web institucional.
Se han realizado
cincuenta y un (54)
L n |
Realizar medicién de 'V'?d'c'of‘,a la Se presentaran ugugzgztgit:rr?:s
. L Encuesta de | satisfaccion de Gerente y > ’
2.2. satisfaccion de los satisfaccién clientes demas 4reas de forma 100% con relacion a la
usuarios externos trimestral satisfaccion del
externos o
servicio prestado a
través del centro de
empleo.
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Porcen | Seguimiento a 31 de
Actividad Meta o Indicador Responsable Fecha taje de diciembre de 2021
Subcomponente Producto Programada avance

Observaciones
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A/
Ala fechael
Mantener la porcentaje de avance
Subcomponente 1 implementacién del Publicar al Informacion Asesora Permanentemen en publicacién de
Li ientos de | 11 componente de la Ley 100% la publicada/ Gobierno Digital te 820 informacion es del
i Inéamien QSAet. a - 1712 en cuanto a informacién Informacion 82%.
ransparencia Activa publicacion de exigida requerida
informacion exigida
L Esquema de Se realizo la
Subcomponente 2 Actualizacion de los Publicacion | | 105 d actualizacion del
Elaboracién de instrumentos de gestion | actualizay | - rg;ntigz gz € Todos los esquema de
instrumentos de 1.2. de la informacién indice de igformacién procesos Abril de 2021 100% publicacion,
iomacien. pacige clasiicaday | 2ctualizados e
reservada responsable.
Garantizar la El sitio web cumple
Subcomponente 3 accesibilidad a la Pagina web Cumplimiento con los criterios de
Criterio Diferencial de | 1.3. | informacion de acuerdo accesible de NTC 5854 Asesora Permanentemen | 100% accesibilidad y
Accesibilidad con la NTC 5854 en el Gobierno en te usabilidad definidos
90% del nivel AAA Linea al 94% del nivel AAA.
Se tiene a
disposicién diferentes
canales de atencion
a las solicitudes de
Subcomponente 4 Consolidacién de Gerente de informacién que van
Monitoreo del Acceso | , , | Informe de solicitudes Informe 2 informes Adeli y/o su 10/06/2021 100% desde la
a la informacién o de acceso a la consolidado Publicados delegado °

Publica

informacién publica
acorde al Decreto 103
de 2015

presencialidad hasta
el uso de PQRSD,
pasando por redes
sociales y sitio web.
Como parte de la
consolidacién se
presentan dos
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informes semestrales
desde Control Interno
con la evaluacion a
los ingresos de
PQRSD, aunque
cabe aclarar que, el
correspondiente al
segundo semestre se
publica en el mes de
enero junto con el
presente
seguimiento.

Subcomponente 5
Elaboracién de los
instrumentos de
gestion de la
informacion

1.5.

Implementacion de las
Tablas de Retencion
Documental

Tablas
actualizadas

Tablas de
retencion
documental
implementadas

Direccion

administrativa y

financiera

31/12/2021

100%

Con corte al 31 de
diciembre de 2021,
las tablas de
retencién documenta
—TRD- se actualizan,
gqueda pendiente
aprobacion interna en
el mes de enero de
2022 y presentacion
ante el Consejo
Departamental de
Archivo durante el
mes de febrero de
2022.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente

Actividad

Meta o
Producto

Indicador

Responsable

Fecha
Programada

Porcen
taje de
avance

Seguimiento a 31 de
diciembre de 2021

Observaciones

ADELI - Empresa Industrial y Comercial del Estado

Carrera 51 N 51 - 55, Edificio Concejo Municipal de Itagiii, Piso 9
Municipio de Itagii
Correo. contactenos@adeli.gov.co
Teléfono. 373 76 76 Ext. 1422
Nit. 900590434 - 8

o o www.adeli.gov.co




ADEL]

EMPRESA INDUSTRIALY COMERCIAL DEL ESTADO

A/
Durante el tercer
cuatrimestre se
Lo efectlo la
. _ Vilc:)(;?;f/ag:ionncﬁ)?ds Jor_na_lda c_Jg Difys_ién del Area d_e, Mgnsual (o] socializacion de los
Cddigo de Integridad | 1.1. éticos, del codigo de socializacion Codlgp de Planeacion bimestral 100% valore§ del
ihtegridad Integridad _compromiso y !a
diligencia contenidos
en el cédigo de
integridad de la
entidad.
Seguimiento La revision a los
alas Oficina de diferentes canales
RITA denuncias Planeacion Permanente dispuestos para el
de actos de ingreso de denuncias
Creacion y revision del corrupcion se revisa
21 _correo 100% permanentemente,
denunciacorrupcion@a con lo cual se
deli.gov.co constata que para la
Fortalecimiento vig_erjcia G oSS
de la lucha re0|b|er9n denuncias
anticorrupcion relggggadas a
presuntos hechos de
corrupcion.
Durante el segundo
Y o cuatrimestre de la
Participacién de Comité vigencia el
Municipal RITA (Red encargado de control
2.2. Interinstitucional de Participar y Oficina de Segun plan de 100% interno y la jefe de
Transparencia y dar informe Planeacion y trabajo anual de oficina de planeacion
Anticorrupcion) de los actos Control Interno la secretaria de han participado de
de Evaluacion y los siguientes
corrupcién control encuentros del RITA:
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29 de junio, 12 de
agosto, 30 de agosto
de 2021, 28 de
octubre y 20 de
diciembre.

JOHNATAN SERNA'CARMONA
Gerente General
Aprueba

Revisién y seguimiento:
Carlos Mufioz Londofio/Contratista.
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