EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL DE ITAGU!- ADELI

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ~ SEGUNDO CUATRIMESTRE -2021

actualizados

2021.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
Fecha Porcen | Seguimiento a 31 de
Subcomponente Actividades Meta o Producto Indicador Responsable programada taje de agosto ‘nm_ 2021
avance Observaciones
Mediante Resolucién
No.058 del 18 de
mayo de 2021 se
adopta la nueva
politica de
administracion de
riesgos de gestiony
mcuwwﬂ.ﬁmuw:%%»m 1 Socializar y 1 socializacion y momwummm la Gerente de corrupcion para la
. : P divulgar la Politica Divulgacion oo 30/03/2021 100% Agencia de
identificacion del P = Institucional de ADELI Y/o su |
Riesgos de 1. _:m.ﬁ_Eo_o:m_ de _u.o_;_.om Administracion delegado Dmm_.m._;o lo Local de
Corruncion Administracion del Institucional de Riesdos ltaglii-ADELI, la cual
P Riesgo gos. fue socializada a
, todos los niveles
mediante evento que
consto de dos
momentos, y que
tuvo lugar el dia 26
de junio de 2021.
En vista de la
Actualizar el Mapa moEMWmmM_AW: de Riesgos de actualizacién del
Subcomponente 2 . . > . mapa de procesos de
oo i de Riesgos de los riesgos de corrupcion Lideres de .
Actualizar el Mapa de " 2, . Noviembre de N/A
; corrupcion la corrupcion de revisados y procesos
Riesgos de 2.1. .
o entidad ADELI
Corrupcion

la entidad, la nueva
politica de
administracién de
riesgos y el analisis
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

del contexto y la
caracterizacion de los
procesos adoptados
por la agencia,
mediante acta No.6
de Comité de Gestion
y Desempefio del 18
de agosto de 2021 se
hizo necesaria la
ampliacién de la
fecha limite de la
actualizacién al mapa
de riesgos para
noviembre de 2021.

2.2.

Publicar Mapa de
Riesgos en los
medios de
comunicacion
internos y
externos

Una (1)
publicacién Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

Mapa de
Riesgos de
corrupcién

publicado en los
diferentes
medios de
comunicacion

Oficina de
Planeacion

Noviembre de
2021.

La entidad cuenta
con matriz de riesgos
de corrupcion, la cual
esta disponible en el
sitio web, asi mismo,

los seguimientos

periddicos a la

eficacia de sus
acciones y controles,
N/A que hacen parte
integrante del Plan
Anticorrupcion y de

Atencion al

Ciudadano-PAAC.

La publicacion del

mapa de riesgos
actualizado se prevé

para el mes de
noviembre de 2021.
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

Socializar la

La socializacion del

. N Una (1) T . . mapa de riesgos
, moEm__Nm.o_o? campafa de moo_m__Nmo_.o: del Oficina um . actualizado se
3.1. | Mapa de Riesgos Divulaacion mapa de riesgos Planeacion/ Noviembre N/A realizara en el mes
de Corrupcion | ﬁ@ de corrupcién Control Interno 2021. iemb
interna nterna de noviembre de
2021,
Publicar el Plan .
Anticorrupcion y mm.ncc__oo m_ Plan
Subcomponente 3 de Atencion al Socializacion del Anticorrupeidn y de
Consultay Ciudadano en la Plan Oficina de OEQMMM:%M: la
divulgacion " . pagina web de Plan Publicado en | Anticorrupcion y Planeacion. o L
Adeli para que los la pagina web de Atencién al 31/01/2021 100% mﬂmwﬁ% Emwmmm _wm
actores internos y Ciudadano de ym o an
Resolucion N° 13 del
3.2. externos ADELI.
conozcan su 29 de m:wﬂo.am 2021,
contenido se adopt6 dicho plan
para vigencia 2021.
Se efecttia el
segundo seguimiento
a los nueve (9)
Realizar informe . - riesgos de corrupcion
desequimenioal | 1ot Dnermes | Soqunieto ol ientfeaces porise
4.1. | mapa de riesgos 9 P >3 Control Interno 31/08/2021 66.6% .
- elaborados y de corrupcién Agencia de
de corrupcién ializad 31/12/2021
Subcomponente 4 socializados U_mummmmoﬁo _.n_U.om_ de
Monitoreo o revision E@c_- DELI, se
verifica que, durante
este periodo no se
L materializaron.
Realizar mesas . Fortalecimiento ; Mayo La socializacion de
4.2, de trabajo para _,\_mwwwow%mm”wm_o del Plan _,_amwwmwmam Septiembre N/A los seguimientos al
divulgar los- Anticorrupcion y Enero-2022 Plan Anticorrupcion y
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

seguimientos al
PAAC

de Atencion al
Ciudadano

de Atencion al

Ciudadano se
efectiia desde el
Comité Directivo.

Subcomponente 5
. Seguimiento

51.

Realizar

seguimiento a las’

acciones que se
definan con
relacion al PAAC

Seguimiento a las
acciones definidas

Fortalccimiento-
. del Plan
Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano

Gerente, todas
las areas y
Control Interno

Mayo
Septiembre
Enero-2022

66.6%

Se presenta el
segundo seguimiento
a las actividades
establecidas en el
Plan Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano-PAAC,
vigencia 2021, con
corte al 31 de agosto
de la misma vigencia.

COMPONENTE

2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Subcomponente

Actividad

~ Metao
Producto

Indicador

Responsable

Fecha
Programada

Porcen
taje de
avance

Seguimiento a 31 de
agosto de 2021

Observaciones

Subcomponente 1
Racionalizacién de
Tramites.

1.1.

Automatizacion de

Servicios mediante

registro de hojas de
vida al aplicativo

“dispuesto

Inscripcion
del 100% de
hojas de
vidaala
" Web

Mantener hojas
de vida
registradas en el

_ aplicativo

Profesional
Universitario,
Direccién
Operativa y de
Proyectos.

Proceso que se
realizara de
forma trimestral

50%

En la actualidad,
ADELI cuenta con un
solo servicio de cara

a la ciudadania, el
cual consiste en la
administracion del
centro de empieo del
municipio, de alli, que
segln los
lineamientos y
herramientas
otorgadas desde el
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL. ESTADO

Servicio de Empleo
de Mintrabajo.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Porcen | Seguimiento a 31 de
Fecha taje de | _agosto de 2021

Meta o .
Producto Indicador Responsable Programada avance Observaciones

Subcomponente . Actividad
Iproceso _

Se llevd a cabo el
primer ejercicio de
rendiciéon de cuentas
a la comunidad, el
cual se realiz6 el dia
23 de julio de 2021,
para ello se efectlio
la publicacién del
informe para

Difundir el informe de Socializacion del | Gerencia/
Rendicion de Cuentas a | Publicacion informe de Oficina de Julio y diciembre
Componente 1 1.1. la comunidad para en pagina ) . y 50%
A o . rendicion de Planeacion/ del 2021
. Informacion de sugerencias e Web . L ) :
Calidad en Lenauaie inquictudes cuentas Gobierno Digital consideraciones y
com asm,%m J .1ng comentarios de la
P : comunidad con un
mes de anticipacion
(23 de junio de 2021)
en el sitio web
institucional.

De forma
permanente la pagina
Permanentemen web institucional y

Divulgacionenla | Pagina web Pagina web Oficina de
pagina Web y las redes y redes mom_m_ﬁmam Planeacion
1.2, sociales, con sociales con Asesora am< te 66,6% sus redes sociales
informacién relevante Rendicién X . '

veraz y oportuna de informe Gobierno Digital ) eumomcoo_x e

Instagramy son
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

de gestion actualizadas con el
realizado contenido relativo a
- las actividades de la
agencia. El ejercicio
de rendicién de
cuentas a la
-ciudadania fue
presentado por los
medios disponibles,
incluyendo el sitio
web.
Se realizaen el
. Rendicién Rendicion de segundo semestre
moqa_o_o: Informe am. de Informe gestion ante el Noviembre del N/A del afio (0 seglin
1.3. | Gestidn ante el Concejo . : Gerente General
Munici de Gestion Concejo 2021 cronograma del
unicipal ,. . .
_realizado realizada Concejo).
Socializacion de
. . informe de .
U:v.__omq el informe de Informe gestion Gerente General | Noviembre del N/A 20<_m8§m del 2021
1.4. | gestion presentado ante . 0 segun agenda del
: L publicado presentado al y/o su delegado 2021 .
el Concejo Municipal c - Concejo.
oncejo
Municipal
La Agencia de
Desarrollo Local de
Itaglii realiza la
. Dos (2) Rendiciones de primera rendicion de
15 aw_mmﬂwm_w_ﬂma%mo%%mwmm Rendiciones cuentas a la Gerente General Julio y diciembre 50% cuentas a la
- . p de cuentas ciudadania del 2021 ciudadania, la cual
la ciudadania . ; .
realizadas realizadas tuvo lugar el dia 23

de julio de 2021
mediante Facebook
Live, en la cual se
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

tuvo como énfasis en
la transitabilidad
peatonal.

Dos (2)

Se realiza la
publicacion de la
primera rendicion de
cuentas, disponible

o o
16 Publicar los informes de informes Informes Gerente General | Julio y diciembre 50% _Mmm:mhm_%%m,_\,\mwz
.77 | Rendicién de Cuentas - publicados y/o su delegado del 2021 X
publicados enlace:
https://www.adeli.gov
.co/agencia/informe
ciudadania.
Control interno
presenta a Gerencia
informe de
evaluacioén del primer
ejercicio de rendicion
i . de cuentas, en el
Evaluacion y. | m<m.~_c.mo_o: y Control Interno o Posterior a los 50% cual se sefialan
: o nforme de | seguimiento ala . procesos de
1.7. seguimiento por parte evaluacion rendicién de quien haga sus Rendicion de algunas
de Control Interno cuentas veces Cuentas recomendaciones
basado en el Manual
Unico de Rendicion
de Cuentas del
Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica.
Ownwﬂowm“mwﬁ%%m Oo:mo_amﬂo: de Dos (2) Informes de Gereitte _ . Se genera la
informacion y 21 _aoﬂamo_w: y :;ozdmm rendicion de General/ Oficina Julio y diciembre . publicacion n._m_
- estructuracion de o estructuracion de consolidado cuentas de Planeacion del 2021 50% informe de la primera
Rendicién de Cuentas s consolidados rendicion de cuentas

rendicion de cuentas
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

y de informe de
gestion

efectuada el 23 de
julio de 2021.

2.2,

Consolidacion de .
informacion y

estructuracion de

Informe de Gestidn

" Informe

consolidado

Informes de
_gestion
consolidado

Gerente General
y/o su delegado

Octubre del
2021

N/A

Se realizara segun
fechas acordadas.

Componente 3
Dialogo de doble via
con la ciudadania y

. sus organizaciones

3.1.

Espacios para acercar
la Agencia de
Desarrollo Local de

ltaglii con la ciudadania’

Espacios
Institucional
es definidos

Acercamientos
de eventos

realizados con

-+ la ciudadania

Gerente General
y/o su delegado

Julio y diciembre
del 2021

N/A

Como parte del
acercamiento de
ADELl ala
ciudadania se han
realizado:
-Feria de empleo en
el bloque naranja de
la Central Mayorista.
-Microferia de empleo
realizada el 22 de
julio en las
instalaciones del
centro de empleo en
el CAML.
-Microferia de empleo
realizada en el
Centro Comercial
Arrayanes el 27 de
julio de 2021.
-Microferia de empleo
realizada en la
vereda El Pedregal.
-Microferia de empleo
realizada para
personas con
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

discapacidad en el
Municipio de ItagQi.
-Microferia de empleo
llevada a cabo en el
centro comercial

Platino Plaza.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Porcen | Seguimiento a 31 de
. . Meta o . Fecha taje de . agosto de 2021
Subcomponente - Indicador Responsable
Jproceso ‘ Actividad Producto Programada avance Observaciones
Se efectla curso de
Servicio al Cliente en
apoyo con el Servicio
- . Nacional de
Sensibilizar y capacitar | ;4 Jornadas de Aprendizaje-SENA-,
Subcomponente 1 1.1 a los funcionariosde jornada de capacitacién Gerente y/o Primer semestre | 100% | el cual estuvo dirigido
de talento humano T ADELI en materia de J o Pa ‘ quien delegue ° g
atencion al ciudadano capacitacion realizadas a empleados y
: A contratistas de la
Agencia de
Desarrollo Local de
Itaglii-ADELLI.
Recepcion y tramite a
Peticiones, Quejas, Durante el segundo
cuatrimestre de la
Reclamos y Proceso que se vigencia 2021 (del 01
Subcomponente 2 Sugerencias: Segln la | Atencion del | Consolidado de efectla de Wm mavo al 31 de
—ubcompon . | normatividad vigente se | 100% de las las PQRDS Gerente y forma continua, o Y
Relacionamiento con | 2.1. . , . A 66.6% agosto) se
"ol ciudadano deben disponer PQRSD resueltas o demas areas a medida que resentaron 13
! diversos medios parala | ingresadas trasladadas ingresen b
s PQRSD, las cuales a
presentacion de PQRSD .
L la fecha se atienden
peticiones formales oportunamente
ante la Entidad P .
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EMPRESA INDUSTRIALY COMERCIAL DEL ESTADO

2.2.

Realizar medicion de
satisfaccion de los
usuarios externos

-

Encuesta de
satisfaccion

Medicién a la

satisfaccion de

clientes
externos

Gerente y
demas areas

Se presentaran
de forma
trimestral

66.6%

Se han realizado
cincuenta y un (54)
encuestas a los
usuarios externos,
con relacidon a la
satisfaccion del
servicio prestado.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Porcen | Seguimiento a 31 de
L Meta o . Fecha taje de agosto de 2021
Subcomponente Actividad Producto Indicador Responsable Programada m<_m:om . -
Observaciones
A la fecha el
Mantener la A porcentaje de avance
&yt ! implementaciéon del Pubiicar al . “Informacion Asesora Permanentemen en publicacion de
mrccooauo:mmﬁm_a 14 | componentedelaley | 100%a publicada/ | Gobierno Digital te 800, informacion es del
_:mmB_maom ela o 1712 en cuanto a informacion Informacién ° 82%.
transparencia Activa publicacién de -exigida ™ - requerida
informacion exigida -
L Esquema de Se realiz6 la
Subcomponente 2 Actualizacién de los Publicacion actualizacion del
Elaboracion de instrumentos de gestion | actualiza'y _323:“.@2% de Todos los esquema de
instrumentos de 1.2. de la informacion indice de ﬂmmwﬁ%m: procesos Abril de 2021 100% publicacion,
gestion de la publica informacion actualizados incluyéndole la
informacion clasificada y- columna
reservada responsable.
Garantizarla El sitio web cumple
Subcomponente 3 accesibilidad a la Pagina web Cumplimiento con los criterios de
Criterio Diferencial de | 1.3. | informacion de acuerdo | gecesible de zmv.o 5854 Asesora Permanentemen | 94% accesibilidad y
Accesibilidad con la NTC 5854 en el Gobierno en te usabilidad definidos
90% del nivel AAA Linea al 94% del nivel AAA.
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EMPRESA INDUSTRIALY COMERCIAL DEL ESTADO

Subcomponente 4

Monitoreo del Acceso
a la informacion
Publica

1.4.

Consolidaciéon de
Informe de solicitudes
de acceso a la
informacion publica
acorde al Decreto 103
de 2015

Informe
consolidado

2 informes
Publicados

Gerente de
Adeli y/o su
delegado

10/06/2021

50%

Se presenta el
informe de PQRSD
correspondiente al
primer semestre de
2021, en el cual se

incorpora la
informacién sobre
acceso a la
informacién publica.

Se encuentra
publicado en el sitio

web institucional.

Subcomponente 5
Elaboracion de los
instrumentos de
gestion de la
informacién

1.5.

Implementacion de las
Tablas de Retencion
Documental

Tablas
actualizadas

Tablas de
retencion
documental
implementadas

Direccién

administrativa y

financiera

31/12/2021

80%

El Consejo
Departamental de
Archivo el 01 de julio
de 2021 emitio
evaluacion técnica y
realiz6 dos
observaciones a las
TRD las cuales
fueron modificadas y
aprobadas bajo
comité de Gestidon y
Desempefio
mediante Acta 05 del
26 de julio de 2021 y
fueron nuevamente
presentadas el 10 de
agosto de 2021, por
correo certificado en
las taquillas de
atencién del usuario
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EMPRESA INDUSTRIALY COMERCIAL DEL ESTADO

en la gobernacion de
Antioquia.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Porcen | Seguimiento a 31 de
- Meta o . Fecha taje de agosto de 2021
Actividad Indicador Responsable
Subcomponente Producto _u_.o,mﬂmamﬁ avance Observaciones
E Durante el segundo
; cuatrimestre se
N . . ) efectlo la
<Mmmww_ﬁmo_%:3%ﬂm Jornada de Difusion del Area de Mensual o socializacion de los
Codigo de Integridad | 1.1. . ¥ princip socializacion Codigo de Planeacion bimestral 57% valores del
éticos, del codigo de . . ,
. : Integridad compromiso y la
‘integridad - . .
diligencia contenidos
en el cédigo de
integridad de la
entidad.
- . Seguimiento - La revision a los
Qmmo_o:owﬂ“m“_m_o: del . alas mo%mm__Mo___ﬂﬂwm”:o Oficina de diferentes canales
RITA 2.1 . i - | dehuncias | . _._.: o Planeacion Permanente 66.6% dispuestos para el
denunciacorrupcién@a anticorrupcién . X
; de actos de ingreso de denuncias
deli.gov.co > .
corrupcion se revisa
permanentemente.
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

Participacién de Comité

Durante el segundo
cuatrimestre de la

. vigencia el
encargado de control

Participar y Oficina de Segun plan de interno y la jefe de
Municipal RITA (Red dar informe " Planeaciony | trabajo anual de oficina de planeacién
2.2 Interinstitucional de de los actos Control interno la secretariade | 66.6% ‘han participado de
.ﬁ_.mjmwum_.mjomm y de Evaluacion y los mwmc_m._imw
Anticorrupcion) corrupcion . control encuentros del RITA:
, 29 de junio, 12 de
agosto y 30 de
agosto de 2021.
k A
mA w o
/] .

\ .
JOHNATAN $ERNA CARMONA
Gerente General

Aprueba

Revision y seguimienta: __{
Carlos Mufioz Londofio/Confrol
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